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Aufgaben

• Öffentliche Verwaltungen sind Teil der 
Exekutive

• Wenig bis gar kein Wettbewerb
• Aufgaben und Grenzen sind nicht natrülich 

definiert, sondern Teil der politischen 
Diskussion
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Aufgaben

• Staatlich, reguliert, Privatwirtschaft
• Polizei – privater Sicherheitsdienst
• Infrastruktur

• Straßen  - fast ausschliesslich staatlich
• Telekommunikation: privat, stark reguliert

• Lebensmittel
• Schulen
• Gesundheit
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Übersicht
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Landesregierung

Verwaltung 
(direkt)

Verwaltung 
(ausgegliedert)

Bürger

Opposition

Regierungs-
fraktionen



Ca. 10 Mrd Euro, ca. 52.000 Mitarbeiter

Thema des Monats - Verwaltung 
August 2012



Erfolgsmessung und 
Qualitätssicherung

• Effizienz 
• Wirtschaftlichkeit: Die Dinge richtig tun

• Effektivität 
• Wirksamkeit: die richtigen Dinge tun

• Wirkung (Outcome) im Mittelpunkt der 
Betrachtung

• Viele qualitative Ziele
• nicht in Zahlen messbar

• BER: Zielerreichungsgrad= ஻௘௧௥௢௙௙௘௡௘ ி௟௨௚௥௢௨௧௘௡ ௔௟௧
஻௘௧௥௢௙௙௘௡௘ ி௟௨௚௥௢௨௧௘௡ ௡௘௨
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Produkthaushalte –
Kosten- und Leistungsrechnung
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Produkthaushalte –
Kosten- und Leistungsrechnung

• Sehr umfangreich  
• Haushalt Frankfurt/Oder hat 1554 Seiten

• Öffnungs- und Wartezeiten
• Freundlichkeit
• Beratungsfehler

• Wie viele?
• Wie schwer?

• Output noch kein Outcome mit Bürger im Mittelpunkt
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Ausschussarbeit - Budget
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Ausschussarbeit - Anfragen
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Ausschussarbeit - Antworten
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Ausschüsse – Land Brandenburg
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SPD Linke CDU FDP Grüne

Wahlergebnis 33,0 % 27,2 % 19,8 % 7,2 % 5,6 %

Mandate 31 26 19 7 5

Ausschusssitze 3 3 2 1 1

• 15 Ausschüsse plus 1 U-Ausschuss
• Tagen meist einmal pro Monat
• http://www.landtag.brandenburg.de/de/parlament/auss

chuesse_und_gremien/395895



Fazit

• Verwaltungen führen Eigenleben
• Aufgaben und Ziele sind Verhandlungsache 

im politischen Diskurs
• Ergebnisorientiertes Handeln 
• (Pilot-)projekte, um Alternativen 

auszuprobieren
• Herausforderung Zusammenarbeit Basis –

zukünftige Fraktion
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